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Metodologia

Instytut badawczy MillwardBrown SMG/KRC

Czas wrzesien 2004
Metoda wywiady telefoniczne CATI,
kwestionariusze samowypetnialne
Préba ogolnopolska,
rodzice w rodzinnych domach dziecka
Liczba 185 wywiadow telefonicznych,

84 kwestionariuszy.
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Podsumowanie — potrzeby wychowankow

Podstawowe problemy RDD wigzg sie z wymogami formalnymi — biurokracja, sztywnym systemem
kontroli, formalistycznym podejsciem urzednikow i nieelastycznym budzetem placéwki. Problemy
finansowe zajmujg drugie miejsce na liscie, zwtaszcza kwestia finansowania wakacji i inwestycji
mieszkaniowych. Mniej wiecej 2 rodzicow jako problem wymienia niedobor srodkéw na
edukacje — dodatkowe zajecia i materiaty szkolne.

Generalnie rodzice oceniajg szanse swoich wychowankow na dobre wyniki w nauce jako
znaczaco hizsze, niz szanse ich réwiesnikow. Dysproporcja ta wynika w przekonaniu rodzicow
gtéwne z zap6znien rozwojowych i edukacyjnych, zanizonej samooceny wychowankéw oraz braku
srodkéw na dodatkowe zajecia. Problem dotyczy przede wszystkim uczniéw — szanse studentow sg
oceniane jako poréwnywalne z szansami ich réwiesnikow. Jednoczesnie jednak same wyniki w nauce
oceniane sg jako przecietne, nie odbiegajace od wynikéw dzieci z rodzin biologicznych.

Oferta pomocy edukacyjnej dla wychowankéw RDD wydaje sie dos¢ rozwinieta — ponad 2/3

RDD korzysta z pomocy szkoty, okoto 1/3 z pomocy 0s6b prywatnych i wolontariuszy. Pomoc ta polega
przede wszystkim na organizowaniu dodatkowych zaje¢ wyréwnawczych — a wiec jest zasadniczo
zgodna z oczekiwaniami rodzicow. Ma ona jednak dwa podstawowe mankamenty:

— nie jest ona kierowana do konkretnej grupy wiekowej — na wszystkich etapach nauki jest ona
rozwinieta mniej wiecej podobnie, podczas gdy najwieksza dysproporcja szans wystepuje na
wczesnych etapach rozwojowych (wiek przedszkolny i szkota podstawowa)

— w niewielkim stopniu obejmuje nauke jezykéw obcych, wskazywang przez rodzicow jako
najbardziej potrzebng ich wychowankom.

Poza tym pomoc wydaje sie wcigz niewystarczajgca — w tej chwili nie zaspokaja ona potrzeb
dzieci nawet w tym zakresie, na ktory jest gtdwnie ukierunkowana, tj. zaje¢ wyréwnawczych.
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Podsumowanie — potrzeby rodzicow

W zdecydowanej wiekszosci RDD przynajmniej jedno z rodzicow posiadato elementarne
specjalistyczne wyksztatcenie (pedagogiczne, psychologiczne lub wychowawcze) przed zatozeniem
osrodka. Od tego czasu wiekszos¢ rodzicow starata sie pogtebia¢ swojg wiedze, gtdwnie przez
nieformalne kontakty, literature, konsultacje ze specjalistami i konferencje.

Rodzice sa zainteresowani oferta edukacyjna dla nich samych, zwltaszcza mozliwosciag wymiany
doswiadczen z innymi RDD i stalym dostepem do konsultacji z psychologiem / pedagogiem.
Spore zainteresowanie obudzityby tez kursy pedagogiczne / psychologiczne, z obstugi komputera i z
podstaw prawnych funkcjonowania RDD.

W tym kontekscie bardzo pozytywnie przyjety zostat pomyst stworzenia forum internetowego ,.Z
reki do reki”. Ok. 70% posiada dostep do Internetu i regularnie z niego korzysta, a nawet ci, ktérzy
dostepu nie posiadajg wyrazili zainteresowanie Forum. Gtéwnym powodem zainteresowania jest
mozliwos¢ nawigzania wspétpracy, pomoc i wymiana doswiadczen z innymi RDD, cho¢
mozliwo$¢ komunikowania swoich potrzeb i poszukiwanie sponsoréw tez wydajg sie motywujace. Ok.
%4 rodzicOw korzystatoby z Forum, 60% zamiescitoby wtasng wizytowke.
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Informacje na temat
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Sytuacja w Polsce
Dzieci w domach dziecka (2003)

rodzinne
domy

dziecka
8,3%

domy
dziecka
91,7%

Zrédto: GUS, 2004 (dot. placéwek rodzinnych i socjalizacyjnych).
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Domy dziecka w Polsce (2003)

Tradycyjne — 382 Rodzinne — 213 (dzi$ 236)
16 875 dzieci 1 530 dzieci (dzis 1933)

DDD

W polskim domu dziecka mieszka srednio 45 wychowankow.
W rodzinnych domach dziecka maksymalnie moze by¢ 12 dzieci.
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Podstawowe dane na temat RDD

%

%

etatowy pracownik RDD

status rodziny przed
zatozeniem RDD

ojciec 9.5 rodzina biologiczna 64.0
matka  61.9 rodzina zastepcza 24.0
oboje  25.0 rodzina adopcyjna 4.0
od jak dawna istnieje diugosé procedury
RDD zatozycielskiej
niecaty rok 3.6 do 6 miesiecy 36.0
1-3lata 31.0 od 6 do 12 miesiecy 31.0
4-6lat 20.2 12-18 miesiecy 9.0
7-10 lat 15.5 18-24 miesigce 13.0
ponad 10 lat  26.2 ponad 2 lata 10.0
dodatkowe zrodta posiadane dobra
dochodu
praca naetat 39.3 komputer 94.0
organizacje pozarzadowe  25.0 dom 70.2
renta  15.5 dostep do Internetu 70.2
dziatalno$¢ gospodarcza 7.1 samochod 67.9
prace dodatkowe 2.4 strona internetowa 10.7
gospodarstwo 2.4 mieszkanie 71
pomoc rodzin 2.4
wychowankow
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Status rodziny przed zatozeniem
rodzinnego domu dziecka

rodzina
zastepcza
24%
rodzina
adopcyjna
4%
inne
8%

rodzina
biologiczna
64%
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Jak diugo trwa zalozenie rodzinnego
domu dziecka

ponad 2 lata 10%
0d 18 do 24 m-cy 13%
od 12 do 18 m-cy 9%
od 6 do 12 m-cy 32%
do 6 m-cyi_‘_‘_‘_lsa%
¥ . . .

20 30 40

o
—h
o
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Od jak dawna istnieje rodzinny dom
dziecka

357 31%

niecaly 1-3lata 4-6lat 7-10lat ponad 10
rok lat
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Podstawowe dane na temat wychowankow

%

%

pte¢ dzieci

specjalna troska

chtopiec  49.6 w petni sprawne 87.3
dziewczynka  50.4 niepetnosprawne umystowo 8.9
niepetnosprawne fizycznie 2.1
niepetnosprawne i fizycznie, i 1.7
umystowo
wiek dzieci rok przybycia do RDD

0-6 lat 9.3 1970-1979 0.5
7-14lat  41.1 1980-1989 7.9
15-18 lat  25.1 1990-1999 40.9
ponad 18 lat 24.4 2000-2004 50.7

skad do RDD obecne miejsce

zamieszkania

Dom Dziecka  44.2 RDD 80.0
pogotowie opiekuncze  26.7 wiasne mieszkanie 9.7
wlasne  16.3 wynajete mieszkanie 6.4
inna rodziny  12.9 internat / akademik 3.8

status prawny dziecka status opiekuna
wychowanek RDD 78.7 pracownik RDD opiekunem 65.6
dziecko przynajmniej 20.3 ktos inny opiekunem 34.4

jednego z rodzicéw
dziecko adoptowane 1.0
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Wiek dzieci w rodzinnych domach dziecka

ponad 18
lat 0-6 lat

7-14 lat
41,2%

15-18 lat
25,1%
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Zdrowie dzieci w rodzinnych domach dziecka

W petni sprawne 87,3%

Niepetnosprawne i fizycznie
i umystowo 1,7%

Niepetnosprawne
fizycznie 2,1%

Niepetnosprawne
umystowo 8,9%
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Skad do rodzinnego domu dziecka
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90
80
70
60
50
40
30
20
10

FUNDACJA

SWIETEGO
MIKOtAJA

44,2%

[0 dom dziecka
B pogotowie
opiekuncze

M@ witashe

O inne rodziny

12,8%
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Status prawny dzieci
w rodzinnych domach dziecka

Dziecko
adoptowane 27%

Wychowanek
RDD 45%

Dziecko przynajmniej
jednego z rodzicéw
28%
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Etap nauki wychowankow

%

estymowana liczba

wychowankow z danej
kategorii w Polsce

wiek przed-przedszkolny 3.6 101
przedszkole 6.1 170
szkota podstawowa 27.4 763
gimnazjum 16.5 460
szkota $rednia 12.2 341
szkota pomaturalna 2.8 78

studia 5.3 147
nauka zakonczona 26.1 729
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Podstawowe dane na temat rodzicow

50%
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Glowne problemy RDD

0% 20% 40% 60% 80% 100%

l
biurokracja 71%:

podejscie urzednikow

problemy system kontroli

formalne . B o
Zmiennosc przepisow

nieelastycznos¢ budzetu
nieznajomos¢ rozwiazan prawnych

ksiggowosé

na wakacje dzieci
na inwestycje mieszkaniowe

na materialy szkolne

brak
Srodkow na dodatkowa nauke
na utrzymanie
na dojazdy, komunikacje .
problem urlopu ] 33%
ograniczony dostep do konsultacji [ ] 1$% .
info / brak szkolen [——]7%
wiedza brak wymiany info z RDD -:l 7%
nieufnos¢ srodowiska lokalnego [T 1 14%
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Przyjmowanie nowych wychowankéw

Czy zamierzajq przyja¢ nowych wychowankéw?

| tak
O nie
@ nie wiem

v

Wiekszos¢ osrodkow deklaruje cheé przyjecia nowych wychowankéw. Deklaracja ta
jest tym bardziej powszechna, im nowszy RDD, ale nie zalezy od liczby obecnych
wychowankow.
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Pomoc edukacyjna
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Ocena szans edukacyjnych wychowankow

100% - ioﬁ B zdecydowanie wyzsze
90% 4 --c---- ...| @raczej wyzsze
80% ... 3105 | --| Dtakie same przyczyny nizszych szans
70% 4. ...| Oraczej nizsze
L 0% 20% 40% 60% 80% 100%
60% 4. .... ...| Bzdecydowanie nizsze . . . .
50% --c-co e opoznienia rozwojowe : 192.5%
40% 4 ----- - 47% |------- - ' : : '
30%d......0  |...... opoznienia edukacyjne | 73.6%
20% - s ] : - - :
brak srodkow na dodatkowe zajecia | 69.8%
10% - . . :
0% - niska samoocena | 67.9%

szanse w poréwnaniu do
réwiesnikow

brak srodkéw na materiaty | 28.3%

brak srodkéw na utrzymanie | 26.4%

brak $rodkéw na dojazdy |118.9% :

v

Szanse edukacyjne wychowankow sa przez rodzicéw oceniane jako znaczaco
hizsze, niz szanse ich rowiesnikéw. Podstawowe bariery to op6znienia rozwojowe i
edukacyjne, brak srodkéw na dodatkowe zajecia i niska samoocena wychowankow.
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Szanse edukacyjne w zaleznosci od etapu nauki

Na ktérym etapie rozwoju / nauki dysproporcja pomiedzy wychowankami RDD a ich
rowiesnikami jest najwieksza?
Na ktory etapie oferta pomocy jest najlepiej rozwinieta?

5=najwieksza /
B dysproporcja najlepiej

O oferta pomocy |- I‘OZ_WIn_IQ_ta,
1=najmniejsza /
najgorzej
rozwinieta
.2. 6 ,,,,,,,,, 2.7 2!.8 ,,,,,,,,, .2, ,5, ,,,,,,,,, Q
~ 23

wczesny etap szkota gimnazjum szkota srednia studia / szkota
rozwojowy podstawowa pomaturalna

v

Dysproporcja pomiedzy wychowankami RDD a ich réwiesnikami jest najwieksza na
wczesnych etapach rozwojowych — przed pojsciem do szkoty i w szkole podstawowe;.
Jednoczesnie oferta pomocy wydaje sie nie by¢ zréznicowana ze wzgledu na to kryterium
i jest podobna dla wszystkich etapéw. Réznica pomiedzy zapotrzebowanie a oferta jest
najwyrazniejsza wiasnie na tych dwoch najwczesniejszych etapach.

FUNDACJA

SWIETEGO
MIKOtAJA

Potrzeby edukacyjne w rodzinnych domach dziecka, MillwardBrown SMG/KRC, Raport z badan 2004 24



Oczekiwane formy pomocy

Ktora z ponizszych form pomocy wydaje sie najbardziej potrzebna?

447
5=najbardziej,
1=najmniej
potrzebna

zajecia zajecia jezyki obce podreczniki / internat / dojazd
wyréwnawcze rozwijajace materialy akademik

v

Najsensowniejsza forma pomocy wydaje sie rodzicom organizacja i dofinansowanie zaje¢
wyréwnawczych, zaje¢ rozwijajacych zdolnosci i nauki jezykéw obcych.

Dofinansowywanie materiatéw, akademika, czy dojazdow jest oceniane jako stosunkowo
mniej potrzebne.
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Oferta pomocy - organizacje

Jakie organizacje oferuja pomoc edukacyjng wychowankom RDD?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

67.9%

same szkoty
osoby prywatne
wolontariusze
koscioét
samorzady
osrodki adopcyjne

TPD

2/3 RDD korzysta z dodatkowej pomocy szkoty dzieci, ok. 1/3 — z pomocy oséb
prywatnych i wolontariuszy.
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Oferta pomocy — charakter

Na czym polega ta pomoc?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

67.9%

zaj. wyrownawcze

zaj. rozwijajace

zaj. dla uzdolnionych
materiaty

sprzet

wsparcie finansowe
wakacyjne kursyjezykowe

regularne kursyjezykowe

nauka obstugi komputera/internetu

Otrzymywana pomoc polega gtéwnie na organizowaniu zaje¢ wyrownawczych — a wiec
jest zgodna z oczekiwaniami rodzicow. Wydaije sie, ze istniejaca oferta pomocy jest
generalnie wtasciwa w swoim charakterze, ale niewystarczajaca i nie do konca
ukierunkowana na te dzieci, ktore jej najbardziej potrzebuja.

FUNDACJA Skromna natomiast wydaje sie oferta nauki jezykéw obcych — oceniana przez rodzicow

SWIETEGO jako bardzo potrzebna, a oferowana niewielu dzieciom.
MIKOtAJA
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Potrzeby uczniow

estymowana liczba w Polsce = 1565
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Uczniowie — porownanie z rowiesnikami

5.0
B5 Ao 5=zdecydow.ar.|ie
srednia ocen 3.56 lepsze wyniki,
N I PP 3=takie same,
1=zdecydowanie
3.5 1 gorsze
3.0
254.... } .
srednia ocena
2.0 1 | ™ szans dzieci na
1.5 dobre wyniki w
) szkole = 2.2
1.0 A
nauka ogolnie $ciste humanisyczne jezyki obce obstuga
komputera

v

Generalnie uczniowie szkét podstawowych, gimnazjow i szkét srednich ucza sie —w
opinii przybranych rodzicéw — nieznacznie gorzej, niz ich rowiesnicy. Wyjatkiem jest
obstuga komputera, z ktéra radza sobie tak samo.

Jednoczesnie rodzice oceniajq szanse dzieci na dobre wyniki w szkole jako
Znaczaco hizsze, niz szanse ich réwiesnikow — wydaje sie, ze wychowankowie
przekraczaja nieco oczekiwania opiekunéw...
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Uczniowie — potrzeba dodatkowych zajec

100% O zadne

90% - dppnof-ccol bl bl bl -{ @ dla uzdolnionych
80% 4 - - - ook -1 BEwyrdwnhawcze
70% - - - - s . 66.0% dg1ok
60%+--- . ....... B ... . &med.......0 ...l LT T 78.3% -
50% - - -

40% + - - -

30% - -

20% - -

10% - -

0%

jezyki obce
nauki sciste
humanistyczne
przyrodnicze
sport

zajecia
artystyczne
muzyka

(

Wiekszos$¢ rodzicow widzi potrzebe zaje¢ wyréwnawczych z zakresu jezykéw
obcych, przedmiotéw scistych i humanistycznych. W przypadki sportu, muzyki i
zajec artystycznych wyrazniejsza jest potrzeba zajec¢ dla dzieci szczegodlnie
uzdolnionych.
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Uczniowie — jezyki obce

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

rosyjski - 75_8°/c,
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v

3/4 uczniow uczy sie angielskiego, blisko potowa — niemieckiego. Pozostate jezyki
s3 znacznie mniej popularne.

87% uczniéw uczy sie jezykow na normalnych zajeciach, 13% pobiera indywidualne
lekcje, a po 6% chodzi na dodatkowe zajecia lub do szkoty jezykowej.

FUNDACJA
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MIKOtAJA
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Uczniowie — stosunki z rowiesnikami

przynaleznos¢ intensywnos¢ kontaktu z
do organizaciji rowiesnikami (4=bardzo wysoka,
rowiesniczych 1=bardzo niska)
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50% i I
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10%4--- ... 7%
0% .
klub sportowy samorzad oaza harcerstwo inne zadne

uczniowsKi

v

Potowa dzieci nie nalezy do zadnych organizacji rowiesniczych. Jednak rodzice
uznaja intensywnos¢ ich kontaktow z rowiesnikami za przecietng — ani wysoka, ani
niska.
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Potrzeby studentow

estymowana liczba w Polsce = 226
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Studenci — porownanie z rowiesnikami
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v

Przybrani rodzice generalnie oceniaja wyniki wychowankéw w nauce jako nieco
lepsze, niz osiggane przez ich rowiesnikow.

Warunki nauki — dostep do podrecznikow, bibliotek, mieszkanie / dojazdy i szanse
na prace w przysziosci — sg oceniane jako takie same, jak szanse innych mtodych
ludzi.
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Status wychowankow po zakonczeniu
nauki

estymowana liczba w Polsce = 729
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Po ukonczeniu nauki — wyksztatcenie | praca
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FUNDACJA etat etatu dziatalnosé

SWIETEGO gospodarcza
MIKOtAJA
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Po ukonczeniu nauki — samodzielnos¢
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Potrzeby edukacyjne rodzicow
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Rodzice — wyksztatcenie i jego profil
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SWIETEGO specjalistyczego
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Rodzice — wykorzystywane zrodta wiedzy
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v

Zdecydowana wiekszos$¢ rodzicow wykorzystuje jakies zrodta wiedzy / umiejetnosci
prowadzenia RDD. Najpopularniejsze metody pogtebiania wiedzy to nieformalne
kontakty z innymi RDD, literatura, konsultacje z ekspertami i konferencje.
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konsultacja z psychologiem/pedagogiem

Rodzice — potrzeby szkoleniowe
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Najbardziej atrakcyjna forma zdobywania wiedzy i doswiadczen sa wg rodzicow
wymiana doswiadczen z innymi RDD i mozliwos¢ statej konsultacji z psychologiem /
pedagogiem, w dalszej kolejnosci — kursy pedagogiczne / psychologiczne /
wychowawcze.
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Forum internetowe ,.Z reki do reki”

Potrzeby edukacyjne w rodzinnych domach dziecka, MillwardBrown SMG/KRC, Raport z badan 2004
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Korzystanie z Internetu
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Czestos¢ korzystania z Internetu — co zrozumiate — determinowana jest przede
wszystkim tym, czy dany RDD posiada staty do niego dostep. W przypadku RDD z
dostepem Internet wykorzystywany jest przynajmniej raz na tydzien przez ponad
80% osrodkow. Wsrod tych, ktérzy dostepu nie maja blisko 60% nie korzysta z

FUNDACJA niego nigdy.

SWIETEGO
MIKOtAJA

Potrzeby edukacyjne w rodzinnych domach dziecka, MillwardBrown SMG/KRC, Raport z badan 2004 43



Ocena pomystu forum internetowego

5=zdecydowanie si¢ podoba,
1=zdecydowanie nie

srednia = 4.4

4.4

wiek dostep do
3 ]
do3lat 4-6 lat 7+ do40 41-50 50+ do40 41-50 50+ dostep brak
lat lat

v

Pomyst stworzenia forum internetowego oceniany jest bardzo pozytywnie. Co
ciekawe, niemal rédwnie dobrze oceniaja go te domy, ktére posiadaja dostep do
Internetu, jak i te, ktore go nie posiadaja — by¢ moze mozliwos¢ korzystania z
takiego forum zmotywowataby tych ostatnich do zdobycia dostepu?

Atrakcyjnosé¢ forum jest wyzsza wsréd mtodszych rodzicow, w krocej
FUNDACJA funkcjonujacych placowkach.
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Che¢ korzystania z forum
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% RDD wyrazito gotowos¢ korzystania z forum, gtéwnie w celu nawigzania
wspotpracy i wymiany informacji, cho¢ mozliwosé komunikowania potrzeb i
znajdywania sponsorow s3a rowniez znaczacymi motywatorami. Nieliczni rodzice
niechetnie korzystaliby z forum. Wsréd powodéw odrzucenia pomystu nie znalazty
sie uprzedzenia wobec Internetu jako takiego.

FUNDACJA Wizytéwke gotowych bytoby zamiesci¢ 60% RDD - czes$¢ rodzicow wolataby
SWIETEGO korzysta¢ z forum wylacznie pasywnie.

MIKOtAJA
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Kim jestesmy

Misjg fundacji jest propagowanie solidarnosci z potrzebujacymi,
uwrazliwianie na problemy spoteczne, wspieranie rozwoju instytuciji
obywatelskich i promowanie wartosci republikanskich.

Fundacja (wczesniej nieformalna Agencja Swietego Mikotaja) jest
organizacjg pozytku publicznego. Od kilku lat organizuje spoteczne
kampanie reklamowe na cele spoteczne i kulturalne. Prace przy
przygotowaniu i realizacji kampanii wykonywane sg w wiekszosci bezptatnie
z pomoca dziesiatek osob, firm i instytuciji.

www.mikolaj.org.pl

E-mail: mikolaj@mikolaj.org.pl
Tel. 0-661 116 199, 0-609 020 421
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Nasze Projekty

Samotne matki - kampania na rzecz Caritas Polska

2003/2004

Celem projektu byto zwrdcenie uwagi na problemy samotnych
matek oraz zebranie pieniedzy na rzecz domdéw samotnych

matek.

Pierwsze w Polsce badania sytuacji domoéw samotnych matek
(MilwardBrown Company SMG/KRC).

Zebrano ponad 100 000 zt

TO NIEPRAWDA, 7' (%
%E NIE MA NIQ' [
DO ZROBIENTA

\'\, t: 90 10201013 122640130 sanotne matki

Warszawskie Hospicjum dla Dzieci
5 multimedialnych kampanii
1998-2003

Rezultatem projektu byto zebranie ponad 1 min USD, co
zapewnito hospicjum stabilne funkcjonowanie.

Wspomagana znajomos¢ Warszawskiego Hospicjum dla
Dzieci wzrosta z 35% do okoto 40%.

Podczas ostatniej kampanii wsparto nas 209 instytucji i
firm oraz 10 172 prywatnych ofiarodawcéw.
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Nasze Projekty

Dzieci na Litwie
2000-2002

Celem projektu byto zwrécenie uwagi na trudng sytuacje
dzieci w polskich szkotach na Litwie i zbidrka pieniedzy.

W kampanii wykorzystaliSmy film reklamowy (45”),
ogtoszenie prasowe, reklame radiowg oraz plakaty
wielkoformatowe (billboardy)

| 1

n
el
Pa
dz!_,j_ 8 Linwisl

Stowarzyszenie Tecza
2000-2003

Czteroletni projekt dla Stowarzyszenia Tecza
opiekujgcego sie dzie¢mi niewidomymi z tzw. sprzezong
niepetnosprawnoscia. Jego celem byto budowanie
Swiadomosci istnienia Stowarzyszenia oraz zbidrka
pieniedzy.

KOCHA.

niewidome dzieci

Na pytanie, czym zajmuje sie Stowarzyszenie ,Tecza”
poczatkowo trafnie odpowiadato 7,1% respondentow, w
drugim badaniu za$ 17,5% badanych (zrédto: SMG/KRC)

Cashamy ne Twsia pamer.
PKO BP Ill o/Warszawa 9310201097122920169
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